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Resumo: As discussdGes aqui propostas desencadeiam-se em torno do tema ambiguidade,

considerando as diferentes configuracdes que esse termo recebe nos estudos linguisticos. Dada a
complexidade que essa questao recobre, a medida que envolve o modo de se ver o processo de
significacao linguistica, centramos nossas observacbes no quadro da Teoria das Operacdes
Predicativas e Enunciativas, em sua relacao com o ensino de lingua. Sob essa 6tica, a ambiguidade
passa a ser concebida como um fendmeno de linguagem, e, como tal, pode ser explorada no

ensino-aprendizagem de lingua.

Abstract: The discussions proposed here unfold around the topic of ambiguity, considering the
different configurations that this term receives in linguistic studies. Given the complexity that this
issue covers, insofar as it involves the way of seeing the linguistic meaning process, we focus our
observations on the Theory of Enunciative and Predicative Operations in its relation to language
teaching. From this perspective, ambiguity can be conceived as a language phenomenon, and as
such, can be explored in language learning and teaching.

Introducdo

Assumimos em nossos trabalhos de pesquisa a concepcdo da articulacdo entre a lingua e a
linguagem que esta na base da Teoria das Operacdes Predicativas e Enunciativas (TOPE), tal como
foi proposta pelo teérico francés Antoine Culioli, buscando compreender as suas possiveis
contribuicdes para o exercicio de ensino de linguas, em particular, de lingua portuguesa como
lingua materna. Embora a teoria proposta por Antoine Culioli ndo esteja voltada para o ensino de
linguas, tendo estatuto epistemolégico de uma teoria de linguagem, seus pressupostos dialogam
com o construtivismo e, é, desse lugar, que se propde uma ponte com o ensino.

A reflexdo que trazemos aqui se faz por meio do conceito de ambiguidade, central em
diferentes abordagens semanticas, assim como na TOPE, na qual recebe outra configuracdo tal

COmo procuramos mostrar.
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Iniciamos nossa discussdo por meio da exposicdo de um conjunto de definicbes do
fenomeno da ambiguidade apresentado por alunos de um curso de Letras. Tais definicdes
revelam-nos que o tépico “significacdo” continua embaralhado em questdes que se voltam ora

para o objetivismo ora para o subjetivismo, ainda que em teoria se defendam modelos dialdgicos.

Problematizagdes

Para discutir a relacdo lingua-linguagem de uma perspectiva que ndo nos leve a tomar tais
termos como sinébnimos e para saber como os alunos articulam aos saberes sobre a ambiguidade
uma reflexdo sobre a lingua, pedimos a alunos do 4° ano do curso de Letras que definissem o
fendOmeno em pauta.

Destacaremos algumas definicoes que serdo discutidas a posteriori.

I1: A ambiguidade é a possibilidade de uma mensagem ter dois sentidos. Ela
geralmente é provocada pela ma organizacdo das palavras na frase. Ela surge
guando algo que estad sendo dito admite mais de um sentido, comprometendo a
compreensdo do conteudo. Isso pode suscitar ddvidas no leitor e leva-lo a
conclusdes equivocadas na interpretacdo do texto. Assim, a ambigiliidade é um caso
especial de polissemia, pois ha em seu uso a possibilidade de uma palavra
apresentar varios sentidos em um contexto.

I12: Podemos inferir que um texto assume um carater ambiguo quando da margem a
uma dupla interpretacdo. Para eliminarmos a ambiguidade em um texto e deixa-lo
coeso e coerente, precisamos empregar as classes gramaticais de maneira
adequada e, sobretudo, precisamos manter a referéncia daquilo que queremos
abordar. Podemos utilizar sindnimos, pronomes (este, esse e aquele), para
mantermos a coeréncia e evitar o sentido ambiguo na producao textual.

I13: Em certos casos, a ambiguidade pode se transformar em um importante recurso
estilistico na construcdo do sentido do texto. O apelo a esse recurso pode ser
fundamental para provocar o efeito polissémico do texto. Os textos literdrios, de
maneira geral (como romances, poemas ou cronicas), sdo textos com predominio
da linguagem conotativa (figurada), assim como textos publicitarios e de
propaganda. Nesse caso, o carater metaférico pode derivar do emprego deliberado
da ambiguidade.

14: O fendbmeno da ambiguidade, existente em qualquer lingua natural, surge
guando o que é dito assume mais de um sentido, tornando-se, dessa forma,
plurissignificante. Ela pode estar presente devido a problemas de compreensao do
conteldo - levando o leitor a duvida - ou, pode atuar - intencionalmente - como
um importante recurso estilistico na construcao de sentido do texto.
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De maneira geral, nos textos literarios ha o predominio da linguagem figurada, por
isso, a polissemia e outros recursos sdo fendmenos produtivos de jogos de palavras
que enriguecem o conteldo textual, revelando-se uma riqueza da expressao
linguistica.

I5: E a ambiguidade o elemento construtor de humor nos textos. Para compreendé-
lo, é necessario que o leitor “se mova” de certa forma no texto, jd que esses
elementos polissémicos operam em sentidos indiretos, implicitos. Assim, pode-se
notar o quanto existe de atividade na producao de leitura dos textos de humor,
pois o leitor ndo é mero receptor de informacdes do autor. Cabe ao leitor fazer
operagdes epilinguisticas, além de conhecimentos sobre a lingua, sobre
comportamento lingiistico que opera um sujeito em determinada situacao sobre o
contexto em que se produziu o texto. E a ambiguidade o elemento construtor de
humor nos textos.

16: No que tange as ambiguidades, fica claro que os problemas vém da dificuldade
gue um receptor (valendo-se, nesse caso, da teoria da comunicacao de Bakhtin)
tem de acessar os varios sentidos e as varias significacdes que estdo implicadas na
escolha, por um emissor, de determinadas palavras para comporem sua mensagem.
Dito de outra maneira, o receptor ndo consegue entender que o contexto em que
sdo empregadas determinadas palavras faz com que elas tomem significacdes
outras, sendo assim, a situacdo de comunicacdo ndo se “fecha” e a mensagem nao
chega ao interlocutor, no caso o receptor, da maneira correta.

O que tais definicdes nos mostram sobre as representacdes dos alunos sobre o fendbmeno
da polissemia?

Em primeiro lugar, que ela pode resultar de uma ma organizacdo das palavras no interior
de uma frase ou de um texto em relacdo a determinado contexto. Uma forma de fazer com que
um texto deixe de ser ambiguo implicaria no uso cuidadoso dos elementos coesivos para garantir
a coeréncia textual. Parte-se, assim, do principio de que os textos podem ter um Unico sentido.

Uma outra forma de explicar a ocorréncia da ambiguidade esta relacionada aos géneros
discursivos. Admite-se, pois, que a ambiguidade pode constituir propriedade de determinados
textos. Em outras palavras, pressupde-se que ela possa ter uma regularidade enunciativa em
relacdo a alguns géneros de discurso.

Observe o leitor que as definicdes vdo nos colocando diante de uma profusdo de termos
que nos levam a aproximar a ambiguidade da polissemia; do estilo; da linguagem conotativa; da

metafora; da linguagem figurada.
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Outras questdes sobressaem que dizem respeito aos enunciadores. Quando se pensa
nhaquele que produz o texto, admite-se que a ambiguidade pode ser produzida intencionalmente

ou nao, segundo o depoimento de outro informante.

I17: A ambigliidade pode ser usada de modo ndo intencional. Em contrapartida,
observamos que a ambigiiidade também pode ser intencional, quando usada como
artificio literario [...]

Do ponto de vista daquele que escuta ou daquele que |é um texto, parte-se de um outro
principio: o de que o leitor ndo foi capaz de apreender os conteldos ali produzidos. Posicdo

contraria assume o 18.

I18: A ambiguidade [...] acontece em funcdo da polissemia, ou seja, das varias
formas de leitura que um mesmo texto pode ter devido aos diferentes contextos e
experiéncias de vida que o leitor pode trazer, influenciando com isso a leitura.

E a primeira vez que se leva em consideracdo o modo como os fatos empiricos ligados a
experiéncia dos individuos podem produzir a ambiguidade, independente da intencdo de
significacdo daquele que se apresenta como autor do texto. Nesse sentido, a ambiguidade ndo
constituiria um defeito dos textos, embora ndo possamos negar que existam textos mal
formados.

A ambiguidade também foi definida levando-se em conta a funcdo do texto, voltado para
a producdo do humor.

A despeito de ndo se distinguir linguagem e lingua, a melhor definicdo, salvo engano, é

aquela do 193,

19: Segundo Max Muller, a linguagem é por exceléncia ambigua.

Como observamos acima, por meio das definicdes de ambiguidade formuladas pelos
alunos, as nog¢des de lingua e linguagem confundem-se como termos sindnimos. Nesse sentido,

ora a lingua é observada como se recobrisse a linguagem, ora essa ultima é tomada como

® Estamos conscientes de que as definicdes apresentadas pelos informantes nem sempre apresentam alto grau de coeréncia.
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norteadora das analises, fato que compromete a percepcdo dos alunos sobre a sua importancia e
sobre a relacdo sujeito e objeto na producdo dos sentidos.

Podemos dizer que essas varias maneiras de referir-se a ambiguidade ancoram-se em
questdes acerca da significacdo muito discutidas ao longo da histéria. Depois de superada a
controversa relacdo entre o natural e o convencional, oposicdo que alimentava as discussdes
filoséficas sobre os possiveis modos de ser da significacdo na antiguidade, outras dicotomias
impuseram-se. Agora, ndo mais se questionava o fato de que a significacdo linguistica é gerada
por uma convencdo social. O novo questionamento, entdo, passou a ocorrer em torno do modo
de ser convencional, que se dividia em posicbes realistas, de um lado, priorizando o objeto na
relacdo com o sujeito, e em posicoes mentalistas de outro, priorizando o sujeito. Essa dualidade,
que nao se resolveu ainda hoje, explicita-se em meio aos linguistas, havendo entre eles os mais
diferentes posicionamentos, mesmo entre aqueles que defendem a articulacdo entre sujeito e
objeto.

Benveniste (1966, 1995) discutiu tal problematica em seu capitulo Natureza do signo
linguistico ao afirmar sobre a relacdo entre o significante e o significado, como se segue: £ntre o
significante e o significado, o laco ndo é arbitrdrio, pelo contrdrio, é necessdrio (BENVENISTE,

1995, p. 55)

Observamos que a intencdo de Benveniste fora ressaltar que o principio da arbitrariedade
do signo ja estava posto, e que, a explicacdo para tanto, apresentada pelos discipulos de
Saussure, no curso (CLG), ndo era conveniente ao proprio pensamento do linguista que defendia
uma sistematizacdo linguistica auténoma, alheia as polaridades quer do realismo quer do
mentalismo. E é por isso que afirma que a lingua é forma e ndo substancia.

O mesmo Benveniste que apontara que para haver significacdo faz-se necessaria a relacdo
entre o significante e o significado, mostrando que a significacdo constitui-se pela lingua,
independente de suas correspondéncias mundo real ou mental, também incorrera no mesmo
deslize de Saussure, ao afirmar que ha entidades que tém na lingua estatuto pleno e permanente
(BENVENISTE, 1989, p. 86), e que se diferenciam de outra classe de signos que somente ganham
existéncia por meio da enunciacdo. Atribuir tais caracteristicas a essas duas classes de palavras,

uma sendo da ordem da lingua, e outra da ordem do discurso, implica, podemos dizer, recorrer

Sao Carlos, Linguasagem, v.24 (1): 2015.



a0s mesmos argumentos empregados, respectivamente, pelo realismo e pelo mentalismo. Isso se
confirma com a conceituacdo apresentada aos indices da enunciacdo como uma classe de signos
que ndo poderiam surgir nem ser empregados no uso cognitivo da lingua (BENVENISTE, 1989, p.
86).

Essas consideracdes mostram-nos o quanto é dificil abordar a significacdo sem tocar em
problemas relativos aos objetos e aos sujeitos, e, a0 mesmo tempo, mostram-nos onde se
apdiam os conceitos de identidade semantica (o sentido de uma palavra é o seu referente no
mundo) ou de equivaléncia semantica (mais de uma palavra pode referir-se ao mesmo referente,
ou uma mesma palavra pode referir-se a mais de um referente etc), a partir dos quais se
explicam, tradicionalmente, os fendmenos da sinonimia, da antonimia, da homonimia, da
polissemia, no nivel da palavra, e da parafrase e da ambigliidade, no nivel do texto. A parafrase e
a ambiguidade, por exemplo, sdo concebidas, nesse contexto, como duas (ou mais) leituras
possiveis construidas por um (ou mais de um) sujeito, tendo em vista os principios da identidade
ou da equivaléncia semantica. Trata-se de dois conceitos imbricados, o primeiro referindo-se a
mais de uma forma para a mesma significacdo, e o segundo para uma mesma forma que permite
mais de uma interpretacdo. Confundem-se, nessa perspectiva, nocdes que se justificam por meio
do mundo real bem como por meio do mundo mental.

A consciéncia de Benveniste sobre a impossibilidade de resolver a dialética entre o espirito
e o mundo, problematica envolvida na compreensdo da significacdo, levou-o a considerar que o

linguista tem de deixar de lado essa questdao. Nesse sentido, reafirma que

é preciso abstrairmo-nos da adequacdo do signo a realidade com maior razdo
devemos considerar o valor apenas como um atributo da forma, ndo da substancia.
Dai, dizermos que os valores sdo relativos significa que sdo relativos uns aos outros
(...). Trata-se, aqui, ndo mais do signo isolado mas da lingua como sistema de
signos (...). A relatividade dos valores é a melhor prova de que dependem
estreitamente uns dos outros na sincronia de um sistema sempre ameacado,
sempre restaurado. (BENVENISTE, 1995, p. 59)

Essa posicdo de Benveniste reafirmou suas bases estruturalistas, a medida que procurava
sistematizar principios linguisticos propostos por Saussure, especialmente, sobre a natureza do
signho linguistico, julgando que, do modo como se apresentavam, davam margem para se supor

que o linguista ndo havia superado as controvérsias caracteristicas da classica relacdo entre o
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objetivismo e o subjetivismo, tal como pretendia. Benveniste (1995), pode se dizer, faz uma
releitura dos escritos de Saussure e tudo o que diz sobre o signo nao deixa de indicar uma outra
leitura dos conceitos de identidade semantica e equivaléncia semantica, mesmo privilegiando o

paradigma da lingua.

A Teoria das Operacdes Predicativas e Enunciativas e o fendmeno da ambiguidade

A relacdo entre sujeito e objeto, que Benveniste sempre perseguiu, sem que conseguisse
transpor os paradigmas da lingua e do discurso, sera considerada por Culioli sob outra
perspectiva, agora dialdgica, sem, no entanto deixar de levar em conta a forma.

Podemos dizer que Culioli busca, por meio da enunciacdo linguistica, a forma de uma
substancia. Assim, a enunciacdao vem a ser um sistema de referéncia léxico-gramatical-discursivo
resultante da atividade de linguagem realizada por interlocutores. Tal atividade é mediada por
fatores psico-fisico-culturais, ao mesmo tempo estaveis e plasticos, traduzidos pela
materialidade linguistica. E dessa forma que Culioli propde a articulacdo entre a linguagem e a
lingua, transpondo os paradigmas constituidos de um lado pelos objetos e de outro pelos
sujeitos. A linguagem é concebida, entdo, tanto sob o ponto de vista objetivo como subjetivo,
porém, esses dois conceitos interpenetram-se e ndo sao mais vistos como estanques.

O diferencial proposto pela TOPE estd nas operacdes de representacdo mental,
referenciacdo linguistica e regulacdo intersubjetiva que sustentam a atividade de linguagem. A
representacdo mental refere-se a forma de apreensdao do mundo pelo sujeito, que deixa seus
tracos na referenciacdo linguistica. Essa vem a ser a forma de expressdao do sujeito pela lingua, e,
por sua vez, resulta da regulacdo intersubjetiva, que corresponde a equilibracdo entre os sujeitos.
Ainda que se afirme sobre a representacdo mental, podemos somente inferi-la por meio dos
tracos linguisticos que sdo sua expressdo, mas nao podemos explica-la, uma vez que se trata da
ordem mental, e, portanto, um campo inacessivel ao linguista.

Sob essa perspectiva, a linguagem é vista como um processo gerador, acessivel somente
por meio da materialidade linguistica. Relacionam-se, no plano da linguagem, o lugar da
invariancia linguistica, e no plano da lingua, as variantes linguisticas. A invariancia linguistica diz
respeito as relacbes chamadas por Culioli de primitivas, momento em que se relacionam as

nocdes semanticas antes mesmo de estarem organizadas (quanto a ordem de predicacdo) e
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enunciadas (instanciadas em um sistema enunciativo). A invariancia é considerada pré assertada e
coincide com a atividade epilinguistica, entendida como um processo linguistico ndo consciente.
A passagem desse nivel, primitivo, aos seguintes, chamados predicativos e enunciativos, da-se
pela forma linguistica e corresponde a atividade linguistica. Vé-se, portanto, que o trabalho de
um analista, linguista ou professor, como a que nos propomos, consiste em tracar uma relacdo
entre o linguistico e o epilinguistico, realizando, assim, a atividade metalinguistica, e encontrando
ai a articulacdo entre a objetividade e a subjetividade.

Nesse modo de conceber o processo enunciativo, reconfiguram-se as no¢des acerca da
significacdo linguistica e o fendmeno da ambiguidade passa a ser considerado como parte da
natureza da linguagem. A linguagem é por principio indeterminada e ambigua e tem como funcao
a desambiguizacdo. Esse processo é continuo e pode desencadear-se pelas possiveis regulacoes
que uma dada referenciacdo linguistica pode despertar. Assim, a ambiguidade e a
desambiguizacdo estdo potencialmente instaladas no sistema de referenciacdo linguistica, por
meio das vdrias possibilidades de organizacdo desse sistema. Essas possiveis formas de
referenciacdo correspondem as glosas ou relagcbes parafrasticas a que os sujeitos enunciadores
recorrem para a enunciacdo. Posta uma dada situacdo enunciativa, representada por Sit® = S°
(enunciador), E° (espaco), T° (tempo-aspecto), que vem a ser a enunciacdo origem,
desencadeiam-se as demais cadeias enunciativas (Sit! etc) e a questdo da des-ambiguizacdo pode
surgir em qualquer ponto da cadeia, na atividade dialogica entre os enunciadores em causa, quer
dizer, na relacdo entre a linguagem e a lingua. Tais fendmenos se ddo na leitura (seja na
producdo ou interpretacdo de texto) entre os enunciadores em interacdo. Trata-se, pois, de uma
desequilibracdo entre enunciadores, mais ou menos consciente ou provocada, gerada entre as
operacdes de representacdo mental, referenciacdo linguistica e regulacdo intersubjetiva.

Para deixar menos arida a nossa discussdo, trazemos aqui um exemplo. O enunciado, em
italico, produzido por M. com a idade 8:54 demonstra um exercicio de linguagem que explicita o
jogo entre a ambiguizacdo e a desambiguizacao.

Vejamos, entao,

Pela primeira vez, Mariana fez as provas na Escola sabendo que ia fazé-las. Até o
ano passado os alunos eram informados que se tratava de “atividade individual’. Na

* Na breve analise que faremos, ndo nos preocuparemos com o valor de verdade do enunciado que acaba de ser citado.
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prova de matemadtica, Mariana pediu ajuda a Verena (sua amiguinha). A professora
viu e disse que ia tirar pontos das duas. Mariana e Verena argumentaram e a
professora ficou de pensar. Quando Mariana me contou sobre o ocorrido eu disse:

- Mas a professora ndo avisou que ndo podia conversar? Mariana respondeu.: - Mde,
a professora disse que ndo podia conversar, mas ndo falou que ndo podia ensinar.

Pela situacdo enunciativa instaurada, vemos que o dominio nocional de <conversar> e
<ensinar> ganham contornos diferentes para os enunciadores envolvidos nas enunciag¢des, fato
que provoca a ambiguidade. Podemos inferir que M. relaciona ao <conversar>, nocdes
semanticas como <dispersar-se em aula>, <distrair-se>, dado o seu contexto experiencial, e
exclui desse dominio o <conversar sobre a matéria>, que corresponderia ao <ensinar>. Para os
outros enunciadores, professora e mae, esses diferentes dominios nocionais ndo estavam postos,
e sim os dominios nocionais de <fazer prova>, que implicam <ndo conversar>, <ndo ensinar>,
entre outros. Ainda que possamos inferir sobre isso, esse serd um referencial em torno do qual os
novos didlogos se dardo, visto que ndo podemos afirmar sobre o que provoca de fato o
desequilibrio entre os enunciadores. O que queremos dizer é que a equilibracio entre eles
somente pode se dar por meio dos outros didlogos que irdo se suceder, e esse ponto de equilibrio
pode ndo ocorrer nesse momento, por meio das glosas linguisticas que serdo entdo construidas.

Vemos aqui aproximacdao da TOPE com o construtivismo. O papel do ensino, diante de
enunciados como esse, é provocar um exercicio metalinguistico fazendo o aluno trabalhar com as
operacdes epilinguisticas e linguisticas, sem garantia do momento em que havera a equilibracao.
Esse processo é, por isso, construtivo e a medida que ocorre, provoca uma reconstrucdo de
valores significativos sempre mais ou menos estdveis e provisoérios, edificados pelas situacdes

enunciativas.

Consideracdes Finais

As reflexdes apresentadas sobre o fendmeno da ambiguidade e, por sua vez, da parafrase
sob a perspectiva da Teoria das Operacdes Predicativas e Enunciativas, levam-nos a afirmar, sobre
as definicdes apresentadas pelos alunos, que todas sdo verdadeiras, no entanto, elas respondem
as pontualidades que podem provocar a ambiguidade, instalando-se ora na representacdo mental
ora na referenciacdo linguistica ora na regulacdo intersubjetiva, e, nesse sentido, ndo definem o

fendbmeno ambiguidade como tal. Pretendemos, por meio do quadro teérico adotado, propor, no

Sao Carlos, Linguasagem, v.24 (1): 2015.



ensino de lingua, exercicios que explorem a articulacdo entre a linguagem e a lingua, tendo em
vista desenvolver a capacidade discursiva dos alunos. Nesse sentido, os fenOmenos de
ambiguidade e parafrase reconfiguram-se, assumindo, assim, lugar central nessa atividade de

linguagem.
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