Claudio Ricardo Corréa

A MESCLAGEM CONCEPTUALEA
RESSIGNIFICACAO DE CONSTRUCTOS ANTAGONICOS:
ANALISANDO UMA PROPAGANDA EM TEMPOS DE PANDEMIA

Claudio Ricardo CORREA!

Resumo

Este artigo tem como objetivo analisar uma propaganda da Amil — com recomendagdes “médicas”
aparentemente antagbnicas — que foi veiculada na televisdo brasileira, em 2020, durante a
pandemia de COVID-19. A andlise foi feita segundo o arcabouco teérico da Teoria da Mesclagem
Conceptual (Fauconnier e Turner, 2002). Optou-se por este modelo teérico, tendo em vista que
ele nos ajuda a compreender como se processa a construcdo de sentidos em textos polissémicos.
O anuncio institucional da empresa médica, por provocar uma violagdo de expectativas, causou
“estranheza” nos telespectadores, mas mesmo assim, foi possivel compreender seu contetdo
paradoxal. Dai o interesse em descobrir como isso ocorreu. Os resultados da aplicagéo do referido
modelo tedrico sdo apresentados neste estudo.
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Abstract

The Conceptual Blending and The Ressignification of Antagonic Constructs: Analyzing an
advertisement in times of pandemic

This article aims to analyze an advertisement by Amil — with apparently antagonistic “medical”
recommendations — that was broadcast on Brazilian television in 2020, during the COVID-19
pandemic. The analysis was carried out according to the theoretical framework of the Conceptual
Blending Theory (Fauconnier and Turner, 2002). This theoretical model was chosen, considering
that it helps us to understand how the construction of meanings is processed in polysemic texts.
The institutional advertisement of the medical company, for causing a violation of expectations,
caused “strangeness” in the viewers, but even so, it was possible to understand its paradoxical
content. Hence the interest in finding out how this happened. The results of the application of the
referred theoretical model are presented in this study.
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Introducio

Ao assistir, na televisio, a uma propaganda da Amil,? surgiu instantaneamente a
ideia de investigar o processo de mesclagem conceptual ali presente. Era um anincio
desses que duram trinta segundos, como tantos outros. Mas, o que me chamou a atencgéo
foram suas mensagens paradoxais — sem ironia, humor ou sarcasmo —, que contrapunham,
integravam e ressignificavam ideias que, a primeira vista, seriam antagonicas.

Contudo, em um contexto de pandemia que assolou 0 mundo a partir 2020 —
provocando isolamento, confinamento e longa quarentena —, essas analogias, que
pareceriam absurdas em outras ocasides, faziam sentido. Mas como isso era possivel?
Serd que, vistas em quaisquer outros contextos, soariam coerentes? Aquelas frases
sobreviveriam e atingiriam seu objetivo?

E sobre isso que vamos tratar neste artigo. Utilizaremos como arcabouco tedrico
a Teoria da Mesclagem Conceptual (Fauconnier e Turner, 2002), assim como as
contribuicdes feitas por outros autores, no ambito desse modelo e outros afins. Optou-se
por essa fundamentacdo tedrica, pois ela nos ajuda a compreender como se da a
construcdo de sentidos, observavel por intermédio dos indicadores linguisticos que, em
um processo de retroalimentacdo, permitem inferir como essa se realiza no nivel
cognitivo.

E, apesar de latente, é por meio da expressdo do pensamento, manifestado (na
maioria das vezes) na linguagem verbal, que percebemos como 0s seres humanos sao
capazes de — em um tempo infimo — realizar complexos processos organizacionais de
mesclagens conceptuais, em busca de significacbes ou ressignificacbes em textos
polissémicos. E tudo isso é feito observando-se as dimensdes sociais e culturais, levado
em conta, é claro, o contexto no qual a enunciacdo € produzida e/ou recebida. Nesse
sentido, as composicdes e enlagcamentos textuais do andncio da Amil, serdo utilizados na

investigacdo aqui proposta, com o intuito de corroborar ou ndo o modelo tedrico adotado.

2 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=aNZ1JstRro0. Acessado em margo de 2020. OBS.: E
aconselhavel que a se assista a propaganda antes de continuar a leitura.

3 “Coronavirus” é o nome da familia de virus a que ele pertence (Coronaviridae). Dentro dessa familia,
existem variagGes do virus. Para diferenciar essa nova variacao, ele recebeu a nomenclatura temporaria de
2019-nCoV. Até ter o nome oficial definido: Sars-CoV-2, que significa “sindrome respiratoria aguda grave
— coronavirus 2”. Em resumo: COVID-19 é a doenga, Sar-CoV-2 é o virus e coronavirus é a familia de
virus a que ele pertence. Disponivel em https://guiadoestudante.abril.com.br/estudo/qual-e-a-diferenca-
entre-coronavirus-covid-19-e-sars-cov-2-entenda/. Acessado em marco de 2020.
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Espacos mentais, firames e mesclagens conceptuais®

No escopo deste trabalho, no qual se analisa a propaganda da Amil, essas
consideracdes iniciais sdo fundamentais, na medida em que vdo permitir compreender
como acontece a construgdo de significagdo ou de ressignificagdo em determinados

contextos.

Espacos Mentais

O linguista francés, Gilles Fauconnier, em uma entrevista a Carla Coscarelli
(UFMG), em 2005, disse que: “os espagos mentais seriam como pequenos conjuntos de
memoria de trabalho que construimos enquanto pensamos e falamos. Nos conectamos
esses espacos entre si e também os relacionamos a conhecimentos mais estaveis.” Ha um
espago-base que fundamenta o discurso e, a partir desse, outros espacos mentais sdo
reservados para informacgdes que vao além do contexto imediato. Permitindo-se assim
que se faca a correspondéncia entre espacos mentais distintos: o espaco-base e o espaco
de representacao.

Reconhecendo ser dificil explicar o que seriam esses espagcos mentais, 0 autor nos
deu o exemplo de uma “piadinha” envolvendo o ex-presidente norte-americano, Bill
Clinton, e os ataques que recebeu por conta do escandalo de seu envolvimento extra-
conjugal com Monica Lewinski, no fim dos anos 1990.°

A ¢época diziam que “se Clinton fosse o Titanic, o iceberg é que teria afundado”.
O linguista acrescenta que para se compreender a piada faz-se necessario abrir um espago
mental [base] do navio Titanic e seu afundamento ao se chocar com um iceberg; abre-se
também um outro espaco mental [base] no qual estdo Clinton e os ataques que sofreu por
conta do caso extra-conjugal e do processo de impeachment; e, por fim, um terceiro
espaco [de representacao] no qual aparece o Clinton-Titanic, que é capaz de “afundar” o

iceberg.

4 N3o ha aqui a intengdo de se esgotar esses conceitos. Para isso, ha vasta bibliografia a respeito. Parte dela
é citada nas referéncias ao final deste trabalho. Varios autores ainda estdo aperfeicoando esses modelos e
teorias. Pode-se contar, ainda, com varios estudiosos que deram contribui¢des importantes nessa seara. Os
aspectos aqui levantados tém apenas o intuito de dar um leve embasamento tedrico ao que se propde
analisar.

® Escandalo politico sexual, com o agravante de perjario, por conta de uma relagdo extra-conjugal
do presidente dos Estados Unidos, Bill Clinton, com a estagiaria Monica Lewinsky, de 22 anos. As
investigacdes resultantes levaram a abertura de um processo de impeachment em 1998. Contudo, apesar de
todas as evidéncias, ele foi absolvido de todas as acusacfes e sua popularidade até aumentou.
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De acordo com Fauconnier (1994, 1997), a Teoria dos Espagos Mentais procura
desvendar o que ocorre por tras das cdmeras na cogni¢ao humana. A linguagem, como a
conhecemos, é uma manifestacdo que apenas toca a superficie e nasce de construcoes
cognitivas que ficam ocultas, sdo profundas e altamente abstratas. Lakoff e Nufiez (2000)
compartilham a mesma ideia e dizem que isso, a primeira vista, parece facil, pois
“falamos, escutamos e fazemos inferéncias sem o menor esfor¢o, mas o que acontece em
nossa mente, atras das cenas, ¢ altamente complexo e inacessivel a nossa consciéncia”.
(LAKOFF e NUNEZ, 2000, p. 27 apud MARTINS, 2019, p. 77)

Voltando a referida entrevista, Fauconnier (COSCARELLI, 2005) afirmou que a
perspectiva e 0 ponto de vista sdo extremamente importantes para entender a linguagem.
E isso que torna possivel a mudanca de um espaco mental para outro. As alternancias de
foco, ponto de vista, base e pontos de partida ocorrem o tempo todo e “por isso, enquanto
vocé pensa ou fala, vocé estd metaforicamente se movendo de um espaco mental para um

outro, e mudando de pontos de vista e de perspectivas”.

Isso nos da pistas sobre como construir significados quando nos
encontramos em determinados contextos, em determinadas situaces,
usando nossas imensas capacidades cognitivas, mas também buscando
muitas informacGes sobre o contexto e a situagdo. E mais, utilizamos
toda uma gama de &ncoras materiais que podemos captar das outras
pessoas, falantes, ouvintes, objetos, etc. De fato, a linguagem nos
propicia construir esquemas de mapeamento e as nossas habilidades de
criar espacos mentais nos permitem construi-los de uma determinada
maneira. (FAUCONNIER In COSCARELLLI, 2005)

Vale ressaltar que “os espagos mentais contém elementos que séo tipicamente
estruturados por frames, sdo interconectados e podem ser modificados a medida que o
pensamento e o discurso se desenvolvem” (FAUCONNIER; TURNER, 2002, p. 40).

Nesse contexto, o que seriam frames? E o que veremos em seguida.

Frames

Ferrari (2011, p. 50-51) diz que, segundo a abordagem desenvolvida por Fillmore
(1975, 1977, 1982, 1985), “o termo frame designa um sistema estruturado de
conhecimento, armazenado na memdria de longo prazo e organizado a partir de
esquematizacdo da experiéncia”. Ou seja, o significado das palavras ¢ subordinado a
frames, aos quais a interpretacdo esta associada. E, com isso, um mesmo termo pode ter

significados diferentes, se associados a frames distintos. Por exemplo, “uniforme”
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significa uma coisa, se associado ao frame VESTIMENTA (uniformes de “médicos”,
“bombeiros, “faxineiros” etc.) e outra, completamente diferente, se o frame for
MOVIMENTOS DA FiSICA (“movimento retilineo uniforme”, “desloca-se a uma velocidade
uniforme” etc.).

Abreu (2010), conforme Fillmore (1982), ao explicar o que € um frame, adota a
mesma postura de exemplificagdo, assim como foi feito na seg¢éo anterior por meio do
caso Clinton-Titanic. Ele diz que, ao se falar de Natal, de imediato, associamos diversas
ideias ao seu significado. Partindo do seu sentido prototipico do nascimento de Cristo,
“podemos pensar também na Virgem Maria, Sao Jos€, presépios, reis magos, Papai Noel,
presentes, arvores de natal, fraternidade, compras etc. etc.” (Idem, p. 37). Ele acrescenta
que esse conjunto de coisas constitui, de modo simplificado, um frame. “Um frame é,
portanto, 0 dominio semantico vinculado a uma palavra, formado tanto por um conjunto
de elementos prototipicos, que pode ser considerado uma espécie de ‘ntcleo duro’, como
também por outros elementos vinculados a imaginagdo.” (ABREU, 2010, p. 37)

Um detalhe importante, ainda segundo Abreu, que ndo pode deixar de ser
mencionado, é que em um termo pode haver mais de um nucleo de frames. Por exemplo:
avido nos remete a “aeroporto”, “decolagem”, “aterrisagem”, “piloto”, “comissario”;
mas, também, podemos ter associacdes mais subjetivas como “medo de voar”, “extravio
de bagagens”, “acidentes aéreos” etc. Os frames estdo sujeitos a variagdes ao longo do
tempo e aspectos culturais e contextuais. (Isso vai ser percebido quando for feita a analise
das frases do anuncio da Amil, na se¢do “Anélise e consideragdes sobre a propaganda
da Amil”.)

Mesclagens conceptuais

Quando tratamos de mesclagem conceptual nos referimos a um conjunto de
operacdes cognitivas que mesclam (ou combinam) palavras, imagens, ideias... em uma
rede de “espacos mentais” que criam novos sentidos ou os ressignificam. Fauconnier e
Turner (2002) definem a mesclagem conceptual como uma atividade cognitiva profunda
capaz de criar novos significados além dos antigos ja consagrados ao longo do tempo.

Vale destacar que esse tipo de conceptualizagdo — que aparentemente soa como
facil para os falantes de uma lingua — “requer operagdes cognitivas complexas, como a
(des)compressdo de relagdes vitais de identidade, representacédo, inten¢do e analogia”

(BERNARDO, 2011, p. 251). As relacOes vitais, que surgem das compressdes e
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descompressdes e sdo projetadas no espaco-mescla, podem ser (a titulo de exemplo) de
causa-efeito, identidade, intencionalidade, papel-valor, parte-todo, tempo, espaco,
representacdo, analogia, desanalogia...

Ainda segundo Fauconnier e Turner (2002), a mesclagem conceptual € uma
operacgdo cognitiva envolvendo espagos mentais projetados que, em uma configuragéo
bésica, conta com pelos menos dois espacos mentais de entrada interconectados (mais
comumente conhecidos neste modelo tedrico como inputs 1 e 2); um espago genérico
(que reflete a estrutura e a organizacao abstrata comum entre os inputs 1 e 2); e 0 espago-
mescla (no qual elementos dos inputs 1 e 2 séo projetados).

Além disso, hd& uma estrutura emergente da mescla, que apresenta uma
configuracdo distinta daquelas possibilitadas pelos inputs. Tais estruturas estdo

interrelacionadas e podem ser construidas de trés modos:

1. Por Composicéo — as projecdes dos inputs formam o espago-mescla, criando

novas relagdes que nédo existiam separadamente nos inputs 1 e 2.

2. Por Completamento — a(s) nova(s) composicdo(des) de elementos no espaco-
mescla permite(m) a evocacdo de conhecimentos anteriores, frames, modelos

cognitivos idealizados e esquemas culturais ainda ndo ativados nos inputs.

3. Por Elaboracéo — a partir da nova légica implantada, a estrutura pode entao ser
elaborada através de um processo cognitivo desempenhado em seu interior, de

acordo com sua logica prépria e emergente.

Passemos a um exemplo classico, que nos permite entender de maneira pratica o
que acabou de ser descrito de modo teorico. Quase todos nés ja nos deparamos com a
expressdo “virus de computador” e talvez ndo tenhamos parado para pensar, como algo
que soa tdo simples, possa resultar de operacdes cognitivas tdo complexas, mas feitas de
modo natural. Nesse modelo temos o input 1, que corresponde ao dominio do campo
biolégico (microorganismo, virus, doengas provocadas por virus); o input 2 corresponde
ao dominio da informatica (computador, programa, destruicdo de dados); no espago
genérico se refletem as analogias comuns entre os inputs 1 e 2 (sistema, ameaca, danos);
e, por fim, no espago-mescla é projetado o resultado da mesclagem (virus de
computador). O Esquema 1 esclarece um pouco mais como se dad a mesclagem

conceptual.
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Esquema 1 - Mesclagem conceptual “Virus de computador”.®

O Esquema 1 reforca que a mesclagem conceptual ocorre a partir dos espacos
mentais de entrada (inputs 1 e 2), pelos quais se estabelecem correspondéncias entre um
ou mais de seus elementos — na ilustracéo as correlacGes foram representadas pelas linhas
continuas que ligam o input 1 ao input 2. As analogias entre os inputs 1 e 2 sao sustentadas
pelo espaco genérico — “vacinas”, “sistema”, “ameaca”, “dano” —, que foram conectadas
por linhas tracejadas. E o espaco-mescla é formado tanto por contrapartes do input 1 ou
do input 2 (no caso, o “virus bioldgico” e o “programa destrutivo”), resultando em uma
mescla na qual ambos se fundem e passam a ser concebidos como a mesma coisa em um
esquema abstrato, ou seja, o “virus de computador” — apontado também por linhas
tracejadas e destacado pelo retangulo branco.

Na ilustracdo acima, apenas algumas possibilidades de entrada (input) foram
contempladas, mas ndo podemos desconsiderar o fato de que a projecdo é seletiva.
Conforme ja foi dito, em um termo pode haver mais de um nucleo de frames, por isso

outros elementos poderiam ter sido agregados aos espagos mentais abertos (por exemplo,

® Fonte: Adaptado a partir de FAUCONNIER, 1997 e FERRARI, 2011.
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“virus social”, “virus das fake news” etc.), o que geraria novas mesclas distintas das que
levaram a “virus de computador”.

Na secdo a seguir, passaremos para a analise e consideracfes sobre propaganda
da Amil, sempre com essa preocupacao de referenciacdo dos pares e suas incongruéncias.
Para evitar a interrupcdo do texto e a fluéncia da leitura, optamos por colocar a captura
das telas da propaganda da Amil em um Anexo, ao final do artigo. L4 estdo apresentadas
as referidas frases, objeto desta investigacao. Elas foram separadas em pares nomeados
como A e B, para demonstrar a sequéncia na qual foram veiculadas. Recomenda-se que
se assista ao comercial no link informado no rodapé da Introducdo e, sempre que
necessario, se recorra as capturas agrupadas no Anexo ao final deste artigo.

Analise e consideracdes sobre a propaganda da Amil

O anudncio provoca uma violacdo de expectativas, ja que as segundas frases nao
correspondem ao que se esperaria como complemento as primeiras. Mas, mesmo assim,
é possivel compreender o significado das duas frases que compdem cada conjunto de
mensagens. A incongruéncia entre elas em vez de gerar repulsa, acaba por provocar um
efeito de aceitacéo, por mais estranho que possa parecer. Algumas das frases ali presentes
foram recontextualizadas pela construcdo de sentidos adotada. As primeiras sao,
aparentemente, de facil compreensdo, ndo demandam grandes esforcos e nem geram
qualquer incbmodo. Ja as segundas, que quebram expectativas, acabam tendo que ser
interpretadas cuidadosamente, sob o risco de causar estranheza e ojeriza em quem as |é
de modo desatento ou fora de contexto de pandemia, no qual cuidados para se evitar o
contagio Sao necessarios.

Vejamos, por exemplo, a frase “Seja responsavel” (Figura 4A). Por si s0, ela tem
significacdo completa. N&o obstante, caso se considere um complemento, esperar-se-ia
expressdes que fizessem parte do mesmo frame, tais como “compromisso”, “cumprir
obrigagdes”, “agir de acordo com o compromisso assumido”, “dever”, “incumbéncia”,
“missdo”, “munus”, “tarefa” etc. Isso, evidentemente, levando-se em conta de que se trata
de uma publicidade institucional de um plano de saude.

Antes de analisarmos a segunda frase: “Lave suas maos para tudo” (Figura 4B),

vale ressaltar que, de acordo com nosso conhecimento enciclopédico cultural ocidental
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da tradicdo judaico-cristd, ’ “lavar as mios” ou “ter as mios limpas” é estar “livre de
pecado”, “sem responsabilidade ou culpa”, “sem sangue nas maos”, “inocente”... Nesse
sentido, pode-se adotar a mesma linha de raciocinio dos demais pares de frases da peca
publicitaria, que constrdi seus sentidos a partir da quebra de expectativas. Assim sendo,
é possivel inferir o sentido metaférico no qual LAVAR AS MAOS é EXIMIR-SE DE
RESPONSABILIDADE OU CULPA; ou simplesmente o contrario de SER RESPONSAVEL.
Entretanto, se levarmos em consideracdo somente o sentido literal da expresséo, ela volta
a ser apenas uma atitude higiénica e nao de “eximir-se de responsabilidade” ou de “ser
irresponsavel”.

O sentido metaférico se faz presente, tendo em vista que é ele quem estimula a
incongruéncia. E € essa contradicdo incipiente que prende a atencdo do telespectador. O
contexto da pandemia vem logo a tona, pois o que haveria de tdo interessante em “‘ser
responsavel” e “lavar as maos™? Talvez se falassemos de médicos, de cozinheiros, das
recomendacdes que se fazem as pessoas antes das refeicGes em geral, renderia alguma
coisa, mas acho que ja na segunda frase o telespectador desistiria de assistir a propaganda
pelo grau de obviedade.

O anudncio, em principio, lida com fatos comuns, corriqueiros, triviais, todavia, a
pandemia de COVID-19, extremamente grave, transformou completamente a situacao e
possibilitou a recontextualizacdo dos significados dos pares de frases. Na Figura 4B, ao
utilizar o “lavem suas maos para tudo”, os publicitarios ndo limitaram a expressdo a um
entendimento literal.

Em um pais de tradigdo cristd, a construcdo de sentidos adotada, ao longo da pega,
pressupde o conhecimento de mundo a respeito do episédio biblico, no qual Pdncio
Pilatos “lavou as maos” (eximindo-se de responsabilidade) diante das acusaces feitas a

Jesus Cristo. Por conseguinte, esse tipo de conhecimento — que se encontra armazenado

! Segundo a Biblia, “ter as maos limpas” é “estar sem pecado ou culpa”. No contexto da tradi¢do judaico-
cristd, Péncio Pilatos — governador da Judeia (& época parte do império romano) — tinha o poder de
decidir sobre a vida de Jesus Cristo, mas ao “lavar as méos” literalmente, quis indicar simbolicamente que
0 sangue de um inocente a ser derramado ndo seria sua responsabilidade. Para ele, suas mdos estariam
limpas daquele sangue. Ao abrir mdo da prerrogativa de julgar, a expressdo “lavar as maos” passou a
significar também “alguém que ndo assume sua responsabilidade”, que esta “se eximindo”, que “ndo
assume o que faz”, etc. Ele transferiu o que seria uma decisdo sua e a colocou na responsabilidade dos
outros.

De modo a nao ficarmos restritos apenas ao sentido religioso, recorremos também a compilacdo MASTER
METAPHOR LIST (1989, 1991), feita por Lakoff, Espenson, Goldberg e Schwartz, na Universidade da
California. Nela, “lavar as maos” aparece com sentido semelhante. Na pagina 204 da compilacdo € possivel
encontrar o seguinte exemplo: “I wash my hands of the whole matter”.
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na memoria de longo prazo — ajuda a inibir a reducédo das possiveis interpretagdes a uma

simples atitude de higiene. Dessa maneira, 0s valores foram agregados, passando a

coexistir.

Esse par de frases, das Figuras 4A e 4B, assim funciona porgque nossos sistemas

conceituais sdo dependentes de experiéncias fisicas, sociais, culturais, contextuais e de

conhecimentos de mundo e a eles se adaptam. Mas note que tanto as frases 4A e 4B,

quanto as demais incluidas na propaganda, tiveram seus sentidos — mais comumente

aceitos — reconstruidos a partir do contexto pandémico. A construcdo de sentidos se deu

pela contraposicdo dos pares de frases, criando uma interdependéncia entre elas.

No Esquema 2 (sobre as frases das Figuras 4A e 4B), foi necessario que trés inputs

fossem abertos. Os dois primeiros acomodaram o0s sentidos mais comuns com

preenchimento padrdo, mas o sentido permaneceu insatisfatorio. Abriu-se, entdo, um

terceiro input (desta vez com o contexto de pandemia).

- responsabilidade
* COMPromisso

- obrigagoes

+ dever
+incumbéncia

» munus

« tarefa etc.

Input 1
FRASE 4A:“Seja
responsavel”

Pessoa responsavel
Pessoa irresponsavel
Doenga
Virus mortal
Higiene

Evitar o contagio

« Poncio Pilatos

« morte de Jesus

« eximir-se de
responsabilidade

« atitude de covardia

« ser irresponsavel

«sem culpa

Input 2
FRASE 4B: ”L:ave suas mas
para fudo”

« ser responsavel

“Ser responsavel é
lavar as maos para
tudo”no sentido
literal (higienizagao)
para evitar o contagio

+ higiene . pandemia
- lavar as maos

Espaco genérico

« pandemia Covid-19
+lavar as maos =
higienizacao
(sentido literal)
+lavar as maos =
eximir-se de
responsabilidade
(sentido metaforico),

Input 3
FRASE 4B: “Lave suas mas
° paratudo” em contexto de pandemia

Espaco-mescla

Esquema 2 - Mesclagem conceptual “Lavar as mdos”.8

8 Fonte: O autor.
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Para se compreender a analogia aqui proposta, faz-se necessario levar em conta a
construcdo de sentidos empregada em todos os pares de frases da peca publicitéria, que
conta com a surpresa da quebra de expectativas. O modo de construcdo permite que as
frases ganhem outros sentidos e, concomitantemente, retomem os comumente aceitos. No
engendramento de lidar com o inesperado, “lavar as maos” ndo se limita simplesmente
uma atitude de higiene e, portanto, de “responsabilidade” com os outros, na medida em
que tal atitude demonstra cuidado em evitar a contaminacéo e disseminacéo do virus.

Ressalte-se que, no momento em que a publicidade foi veiculada, havia a situacéo
dita “normal” e a “pandémica”. Foi preciso, entdo, considerar que os frames seriam
acionados pelos itens lexicais escolhidos, funcionando como “gatilhos” em um contexto
da pandemia de COVID-19. Somente com esse cuidado é que o processo de mesclagem
pode ser operado e a quebra de expectativa compreendida.

Al esta a engenhosidade da publicidade, pois, segundo o modelo adotado neste
artigo, ao contrapor em um terceiro input as agdes de “lavar as maos” — a literal e a
metafdrica —, carrega-se junto o conhecimento de mundo inerente a cultura em que se esta
inserido. Por isso, enquanto se desenrolam as analogias e desanalogias em nossas mentes,
nos movemos de um espago mental para outro, €, em consequéncia, mudamos o angulo
de producdo de sentidos. Concordamos com Fauconnier (COSCARELLI, 2005) de que
h& um espaco-base fundamentando o discurso e, a partir desse, outros espagos mentais
sdo reservados para informac6es que vao além do contexto imediato.

Ao serem recontextualizados, em um tempo de pandemia, os pares de frases
polissémicas tiveram seu significado de producdo recuperados e trazidos a tona. No
Esquema 2 podemos visualizar, por meio da mesclagem conceptual, como a construcao
de sentidos ocorreu. Vale ressaltar que compreendemos, aqui, polissemia no mesmo
sentido que Orlandi (2012). Para a autora, “a polissemia ¢ justamente a simultaneidade
de movimentos distintos no mesmo objeto simbdlico” (Ibidem, p. 38). Ou seja, uma
ruptura dos processos de significacdo, um deslocamento de sentidos, tais quais 0S
promovidos pelos pares de frases da propaganda da Amil.

E isso ocorre porque o conhecimento enciclopédico, os insights, a criatividade, 0s
mecanismos de compressdo e descompressdo vao se alterando ao longo das mesclagens
conceptuais, diretamente ligadas as chamadas relacdes vitais. Sdo novas e mdultiplas
possibilidades que podem ser incluidas, alteradas, excluidas, recombinadas..., gerando

novas mesclas. As relagdes vitais de tempo, espago, causa-efeito, representacgéo,
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mudanga, papel-valor, parte-todo, intencionalidade, analogia e desanalogia vao sendo
acionadas e com elas novos espacos-mescla ocupam seu lugar.

As relacdes vitais, que aparecem nos pares de frases, acabam sendo exercidas ndo
pelas interpretacdes canbnicas, mas sim pelas mesclas comprimidas em ambas
significacOes e relagbes que alimentam os inputs e se sustentam (ou ndo) no espago
genérico. Conforme nos diz Fauconnier e Turner (2002), a integracdo conceptual é uma
ferramenta de compressdo por exceléncia. Assim sendo, ela opera em redes de todos 0s
tipos para criar mesclas comprimidas, que no escopo desse estudo séo representadas pelas
frases que, se lidas apenas textualmente, perderiam muito de seu valor.

Nas compressdes Papel-Valor presentes em “lavar as maos para tudo”, percebe-
se que o papel de “lavar as maos”, no contexto de Pilatos, esta ligado ao valor de eximir-
se de responsabilidade, isentar-se culpa etc. Ndo obstante, 0 mesmo papel na pandemia
compreende o valor de assumir responsabilidade, etc. Se a frase privilegiasse apenas seu
valor literal, a peca ndo despertaria o interesse desejado. Portanto, a mescla promovida
pela propaganda, causa o inusitado e prende a atencdo do telespectador.

Na Analogia, estabelecida com base na compressdo Papel-Valor, ha dois espacos-
mescla e um papel que, em principio, geraria uma Identidade comum aos dois, mas que,
na verdade, promove dois enquadres distintos. J& na Desanalogia, comprimida em uma
relacdo de Identidade + Mudanca, revelada no espaco-mescla, fica demonstrado que a
descompressao ndo foi totalmente descartada, por isso a visdo global prevalece e a
propaganda atinge seu objetivo de superar a expectativa criada, mesclando dois contextos
opostos, mas gerando um efeito satisfatério.

Outra compressao € a de Causa-Efeito, pois ao se assistir a propaganda é possivel
compreender a causa da percepcdo que o telespectador tem. Distinguem-se 0s dois
enquadres e 0 que eles provocam, mas ambos aparecem fundidos na mescla, na qual,
causa e efeito s&o comprimidas em uma singularidade.

A anélise e as consideracdes sobre o par de frases 4A e 4B n&o se esgota por aqui,
mas precisamos interrompé-la devido aos limites deste artigo. Pelo mesmo motivo, vale
ainda acrescentar que se optou por nao se fazer uma anéalise detalhada dos demais pares
de frases, inclusive com esquemas, pois demandaria mais tempo e espaco, 0s quais ndo
se dispde no ambito de um texto desta natureza. Mas, seguindo 0 mesmo raciocinio, é

possivel repetir o processo com os outros pares ndo contemplados. Feita essa ressalva, a
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seguir, as frases serdo abordadas de modo apenas a ratificar a aplicagdo dos modelos
tedricos escolhidos.

Entdo, pergunta-se: “Quando, em uma situacdo normal, em sd consciéncia, alguém
que ama os pais os manteria afastados dos netos?” (Figuras 3A e 3B). Isso ndo faria
sentido ha alguns anos, no entanto, em um contexto de pandemia passou a ser aceitavel.

Dentro de uma situacdo de normalidade teriamos termos como “avo”, “avd”,
“neto”, “neta”, “bolos”, “colinhos”, “chamegos”, “brincadeiras”, “historias”, “carinhos”,
“poder fazer o que quiser’, “sem broncas”, “proximidade”, “presenca” etc., que
comporiam um frame hipotético RELACIONAMENTO FAMILIAR ENTRE AVOS E NETOS.
Fagamos um exercicio de imaginar, entdo, as frases “Ame seus pais” (Figura 3A) e “Nao
deixe eles se aproximarem dos netos” (Figura 3B), em um contexto sem pandemia — e a
situacdo de afastamento fisico que ela provocou para evitar a disseminacdo da
contaminacéo. (Estranho, né?)

Segundo Minsky (1975), um frame representa situagdes comuns, e, portanto, a
ativacdo de um frame cria expectativas de preenchimento e, quando uma informacao nédo
estd disponivel, ela é preenchida por uma que faz parte do mesmo frame, ou seja, um

preenchimento padréo.

A eficiéncia dos frames como estruturas de dados deriva da organizagdo
de slots gerais que podem ser vinculados a preenchimentos especificos.
Isso fornece um meio de organizar as semelhangas, bem como as
diferencgas que existem entre as nossas Vvarias experiéncias de festas de
aniversario infantis. Ativando um quadro cria expectativas sobre
aspectos importantes do contexto direcionando o agente para preencher
os slots com as informacdes disponiveis. Além disso, o poder real dos
frames deriva do uso de valores padrdo, que consistem no
preenchimento mais tipico e/ou frequente para cada slot. Se informacéo
sobre o preenchimento do slot real ndo estiver disponivel, um slot é
considerado preenchido pelo padrdo. (MINSKY, 1975 apud
COULSON, 2001, p. 19-20)

Na propaganda na Amil, o preenchimento com complementos mais provaveis nao
se confirma, pois, se o telespectador assim o fizesse, a eficiéncia da mensagem seria
comprometida. N&o se faz possivel, em qualquer um dos seis pares de frases, utilizar um
preenchimento padrdo. E preciso ir além da integracdo de inputs comuns. Mas, recorrendo
ao que disseram Fauconnier e Turner (2002) a estruturagdo por frames interconectados
pode ser modificada a medida que pensamento e discurso se desenvolvem. E assim se

procede na recepcdo das mensagens do anuncio.
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Se, por um lado, os pares de frases causam um certo estranhamento — devido a
aparente incongruéncia entre elas e a violacdo de expectativas —, por outro, essas mesmas
frases sdo capazes de indicar como se da a construcdo de sentidos. As condigdes de
producdo da propaganda atingiram em cheio o modo como funciona a cogni¢do humana
no modelo da mesclagem conceptual aqui apresentado. Se pegarmos qualquer uma das
sequéncias de frases e aplica-las segundo o Esquema 1 ou o Esquema 2, acabaremos por
compreender como a Teoria da Mesclagem Conceptual funciona em conjunto com a
Teoria dos Espagos Mentais e a estruturacdo em frames.

Consideremos, também, “Seja gentil com os vizinhos” (Figura 1A). Os frames
provavelmente de GENTILEZA e VIZINHANGA compreenderiam termos como “educagao”,

29 ¢¢ 29 <¢ 29 <¢ 2 ¢

“cumprimentos”, “sorrisos”, “convivéncia pacifica”, “emprestar ferramentas”, “ajudar a
carregar bolsas”, “apertar as maos”, “beijar as faces” etc. Porém, aqui o preenchimento
padrdo ndo se aplica, tendo em vista que a incongruéncia da segunda frase, “Nao aperte
as maos deles” (Figura 1B), ndo permite que assim se proceda.

Mas a cogni¢cdo humana continua abrindo, instantaneamente, novos espacos
mentais [base], até que um de “representacdo’ aparega ¢ faca sentido. E ¢ ai que entra a
mesclagem conceptual, pois ela pega os inputs e os vai listando, até que uma analogia
entre eles se estabeleca e seja sustentada pelo espaco genérico. E isso sé vai ocorrer
qguando o contexto de pandemia for acionado. Entdo, no espaco-mescla aparecera que
“ndo apertar as maos dos vizinhos™ e “ser gentil” passa a ser concebido como a “mesma
coisa” e essa atitude ndo congruente torna-se uma real demonstragao de “gentileza”.

A mesmissima coisa acontece com “Seja generoso com os amigos” (Figura 2A) e
seu complemento “N&o se retina com eles” (Figura 2B); ou “Seja sociavel” (Figura 5A)
e “Nao saia de casa” (Figura 5B). Também podemos aplicar o mesmo procedimento com
“Continue sendo a pessoa legal que vocé ¢” (Figura 6A) e “Mas de um jeito diferente”
(Figura 6B). SO que neste ultimo os frames variariam um pouco mais, ja que a ideia de
afastamento social ndo se configuraria.

Segundo Coulson (2001), o que acaba por prevalecer nos espagos mentais ndo séo
projecdes de informacdes estaticas e ja prontas na memoria de longo prazo, mas novos
constructos recém-inseridos na memoria de trabalho. A mesclagem conceptual faz com
deixemos de lado a cultura de estruturas engessadas e, em seu lugar, adotemos modelos
dinamicamente construidos em conjunto — tanto pelas bases de longo prazo quanto pelas

novas, todas devidamente contextualizadas.
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Palavras finais

Um ponto crucial na analise da propaganda da Amil, conforme Fauconnier ja
alertou, é a importancia da perspectiva e do ponto de vista. Ndo basta que conhegamos a
lingua ou saibamos gramatica, € preciso que tenhamos acesso ao contexto e, também, em
que condicdes as operacdes linguistico-discursivas foram produzidas. O texto — mesmo o
polissémico — pode ser recuperado e sua construcao de sentidos descoberta a partir de sua
contextualizacdo. E aqui as categorizagOes em frames assumem uma real importancia, na
medida em que conhecimentos prévios e compartilnados sdo associados aos recém-
adquiridos. O que precisa ser resgatado, complementado ou até mesmo reconstruido, ndo
se pode abrir médo daquilo gue se desenha no momento em que o pensamento e o discurso
estdo acontecendo.

A recuperagdo dos significados por parte do leitor/telespectador passa pelas
estratégias de construcao de sentido adotadas e estas sdo alimentadas a todo instante, em
operacdes complexas ocultas no nosso inconsciente, mas que podem ser percebidas pelas
pistas discursivas linguisticas e extralinguisticas. As projecGes acontecem em cima de
espagos mentais, que nos permitem criar uma base cognitiva para nos conectarmos com
0 mundo. A compreensdo se da por meio da criacdo e integracdo de espacos mentais,
inputs, espacos genéricos e que acabam resultando em novos significados no espaco-
mescla. As mesclagens conceptuais dependem das projecdes que fazemos e das quais
novas estruturas emergem, produzindo novas conceptualizacGes, gerando inferéncias e
até mesmo ressignificando constructos que ja foram antagbnicos, mas que na pandemia
deixaram de ser, gracas a nossa capacidade de fazer mesclagens conceptuais criativas.

Em vérios pares de frases, a atuacdo fundamental da relacdo vital de desanalogia,
por exemplo, estd comprimida entre os inputs de vizinhanca, sociabilidade, amizade,
relacBes familiares e a mescla. O novo sentido das frases, em contraposicdo ao nosso
conhecimento enciclopédico, se da em razdo de o espaco-mescla ser estruturado pelo
frame de medidas sanitarias na pandemia de COVID-19. Fosse outra época ou em outro
contexto, as frases da propaganda da Amil nem sequer seriam cogitadas, visto que
causariam um efeito contrario ao esperado de uma empresa, considerada de exceléncia,
na area médica.

Entre as inimeras dificuldades criadas pela pandemia e o consequente isolamento
por ela provocado, fomos levados a nos reinventar para continuarmos exercendo nossos

processos comunicativos. Nesse sentido, a propaganda da Amil € um bom exemplo da
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criagdo de novos espacos e oportunidades. O estudo, aqui apresentado, procurou
demonstrar como se deu a geragéo de sentidos entre constructos antagonicos em razéo de
premissas culturais enraizadas no espaco-tempo de nossa existéncia. A pandemia nos
salientou uma nova realidade capaz de alterar conhecimentos historico-culturais que
consideravamos inquestionaveis até bem pouco tempo.

Para dar conta dessa e de outras necessidades, apresentou-se aqui uma aplicagao
de um arcabouco tedrico, que se mostrou adequado para a descricdo desses processos
cognitivos. Considera-se que as teorias dos espacos mentais e da mesclagem conceptual
— modelos tdo caros a Linguistica Cognitiva — podem ser usadas para corroborar como
ocorre a construcao de sentidos. Construgéo essa que pode ser observada por indicadores

linguisticos e que permitem inferir como essa se desenvolve cognitivamente.
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ANEXO: Os pares de frases da propaganda da Amil

Seja gentil com os vizinhos.

» » ) o000/030

Figura 1A. Seja gentil com os vizinhos.

Fonte: Propaganda da Amil. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=aNZ1JstRro0.
Acessado em marco de 2020.

Seja gentil com os vizinhos.
Nd&o aperte as maos deles.

> » o) 0o01/030

Figura 1B. [...] N&o aperte as méos deles.

Fonte: Propaganda da Amil. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=aNZ1JstRro0.
Acessado em marg¢o de 2020.
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Seja generoso com 0S amigos.

» »l o) 005/030

Figura 2A. Seja generoso com 0s amigos.

Fonte: Propaganda da Amil. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=aNZ1JstRro0.
Acessado em marco de 2020.

Seja generoso com 0S amigos.
Ndo se reuna com eles.

» » «) 007/030

Figura 2B. [...] N&o se retina com eles.

Fonte: Propaganda da Amil. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=aNZ1JstRro0.
Acessado em marg¢o de 2020.
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Ame seus pais.

» » o) 010/030

Figura 3A. Ame seus pais.

Fonte: Propaganda da Amil. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=aNZ1JstRro0.

Acessado em marco de 2020.

Ame seus pais.
NGo deixe eles se aproximarem dos netos.

> » o) 012/030

Figura 3B. [...] N&o deixe eles se aproximarem dos netos.

Fonte: Propaganda da Amil. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=aNZ1JstRro0.
Acessado em marg¢o de 2020.
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Tenha responsabilidade.

> »l o) 014/030

Figura 4A. Tenha responsabilidade.

Fonte: Propaganda da Amil. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=aNZ1JstRro0.

Acessado em margo de 2020.

Tenha responsabilidade.
Lave suas mdos para tudo.

» » o) 016/030

Figura 4B. [...] Lave suas maos para tudo.

Fonte: Propaganda da Amil. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=aNZ1JstRro0.
Acessado em marg¢o de 2020.
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Seja sociavel.

» » #) 0197030

Figura 5A. Seja sociavel.

Fonte: Propaganda da Amil. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=aNZ1JstRro0.

Acessado em marco de 2020.

Seja socidvel.
Ndo saia de casa.

» » o) 020/030

Figura 5B. [...] Néo saia de casa.

Fonte: Propaganda da Amil. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=aNZ1JstRro0.
Acessado em marg¢o de 2020.
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Continue sendo a pessoa legal que vocé é.

> »l o) 023/030

Figura 6A. Continue sendo a pessoa legal que vocé é.

Fonte: Propaganda da Amil. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=aNZ1JstRro0.

Acessado em margo de 2020.

Continue sendo a pessoa legal que vocé é.
Mas de um jeito diferente.

» » o) 025/030

Figura 6B. [...] Mas de um jeito diferente.

Fonte: Propaganda da Amil. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=aNZ1JstRro0.
Acessado em marco de 2020.
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