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Tags em blogs: efeitos de pluralidade
Por Vania Lucia Coelho!
Linguagens que documentam: recuperar e organizar

Seis anos ap6s a constatacdo da iminente explosdo informacional
descrita por Bush, o termo Recuperacdo da Informacéao foi descrito por Calvin
Mooers (1951) como sendo aquele que “engloba os aspectos intelectuais da
descricdo de informacbes e suas especificidades para a busca, além de
quaisquer sistemas, técnicas ou maquinas empregados para o desempenho da
operagao” (Saracevic, 1996, p. 44). A necessidade de recuperar informacoes
iniciava uma busca por respostas sobre todos os prismas do fenbmeno da
informacao e de todos que faziam uso dela.

Historicamente, este fato conduziu a estudos tedricos e
experimentais sobre a natureza da informacao, a estrutura do
conhecimento e seus registros (incluindo bibliometria), o uso e
0s usuarios, levando a estudos do comportamento humano
frente a informacdo; a interacdo homem-computador, com
énfase no lado humano da equacéo; relevancia, utilidade,
obsolescéncia e outros atributos do uso da informacao
juntamente com medidas e métodos de avaliacdo dos sistemas
de recuperagdo da informacgdo; economia, impacto e valor da
informagé&o, dentre outros. (Saracevic, 1996, p.44).

Num mundo em que o acumulo de informagBes toma proporcdes
gigantescas a cada segundo, foi também a necessidade de recuperar
informagdes e conseguir que o conhecimento acumulado ndo se perdesse que
deu inicio as Linguagens Documentérias. (Cintra et al, 2002). Essas linguagens
sdo, basicamente, uma estratégia lancada por aqueles que tinham como
objetivo a organizacao, disponibilizacéo e posterior recuperacdo da informagéo
e do conhecimento acumulados ao longo do tempo — dai serem conhecidas
também como ‘“Linguagens Construidas” — e seu objetivo maior €,
basicamente, permitir que a polissemia da Linguagem Natural dé espaco a um
tipo de linguagem menos suscetivel a ruidos de interpretacao.

Lucas (2000) afirma que, na analise documentaria, o espaco destinado a
estes especialistas da organizacdo da informacao repousa sobre a negacao e a
proibicho da interpretacdo, um espaco marcado por metodologias e
procedimentos que reduzem a leitura para fins documentéarios a uma linha de
producdo em que ha uma “fabricagdo da informagao”. Mais adiante, a autora
demonstra que a metodologia do indexador, ou seja, o dominio de varias
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terminologias diz respeito a ilusdo de que as palavras indiquem um sentido, de
que elas sejam indicadores semanticos que nos permitiiam remeter a um
sentido.

Cintra et al (2002) reconhece a lingua natural (LN) como dependente da

tradicdo cultural e do momento social do povo que a fala. Ela € também uma
analise da sociedade, do homem participante de um grupo e de sua cultura.
Ja as Linguagens documentarias (LDs), segundo a autora, apesar de
dependerem apenas de convencdes estabelecidas no préprio sistema (o qual,
por isso, se torna homogéneo e estatico), acabam também por incorporar
elementos da Linguagem Natural. I1sso, porém, ndo interfere no seu objetivo
fundamental, que € o de permitir o partilhamento de informacdes:

De toda forma, as LDs séo tributarias da LN, na medida em
gue sao construidas a partir dela. Embora haja um esforco de
neutralizacdo de tragos que fazem da LN um sistema aberto,
heterogéneo e multiforme, as LDs acabam por assimilar
algumas particularidades, uma vez que se valem de unidades
da LN e sdo manipuladas frequentemente por seres que tem
na LN algo, naturalmente, incorporado a sua existéncia.

A funcdo da LD é tratar o conhecimento dispondo-o como
informacdo. Em outras palavras, compete as LDs transformar
estoques de conhecimento em informacdes adequadas aos
diferentes segmentos sociais. E esse partilhamento que esta
na base do caréter publico da informagéo e que ndo pode ser
obtido na auséncia de uma LD. De fato, durante muito tempo,
acreditou-se que a disponibilizacdo dos estoques seria
suficiente para a sua socializagdo. Mas, atualmente, o
fundamental é a existéncia de uma forma de organizagcdo que
garanta o partilhamento. Essa organizacdo é a LD. (Cintral et
al, op. cit., p.16).

Uma linguagem documentaria é, segundo Gardin (1968), um conjunto de
termos utilizados para representar conteddos de documentos com fins de
classificagdo ou busca retrospectiva de informacdes. A classificacdo, para
Langridge (2006, p.19), € a técnica mais importante usada para a selecéao,
organizacdo e disseminacdo do conhecimento. A “organizacdo do
conhecimento” é a expressdo mais abrangente para designar as fungdes da
classificacdo e tem sido comumente substituida por escritores modernos pela
expressdao “Recuperagdo da informagao”. Classificar, para o autor, ndo é
apenas identificar itens de informacao especificos, mas demonstrar, em uma
biblioteca, a completa gama de assuntos disponiveis.

Ao afirmar que o partilhamento de informagdes “ndo pode ser obtido na
auséncia de uma LD”, a autora pressupde que esse conjunto de termos que
formam uma Linguagem Documentaria ndo pode ser oriundo unicamente da
Linguagem Natural, exigindo mesmo os artificios de uma linguagem artificial
que procurem minimizar os “furos” da lingua e maximizar a recuperacao de
informacgoes.
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As LDs mais consistentes dispdem de um vocabulério que
integra elementos, de um lado, da linguagem de especialidade
e, de outro, da LN, que € a linguagem dos usudrios, como
também da linguagem dos autores, tal como encontrada nos
textos da especialidade. Essas unidades, acompanhadas ou
ndao de uma notagdo, constituem o “léxico” das LDs,
denominadas, diferentemente, conforme o sistema e a época,
como: palavras-chave, descritores, cabecalhos de assunto, etc.
O vocabulario documentario tem por objetivo reunir unidades
depuradas de tudo aquilo que possa obscurecer o sentido:
ambiguidade de vocabulario ou de constru¢do, sinonimia,
pobreza informativa, redundancia, etc. Além disso, ele é fixado
de tal forma que seu uso, bem como suas relacfes estruturais
sdo codificados e ndo podem mudar ao sabor dos usuarios.
Assim, chega-se a um instrumento relativamente estavel.
(Cintra et al, op. cit., p. 31).

Apesar de o vocabulario documentario integrar elementos da linguagem
dos leitores que o utilizardo em suas pesquisas, ele ndo pode, como cita a
autora acima, “mudar ao sabor’ destes. Deve, entdo, ser o mais estavel
possivel para evitar a polissemia intrinseca na Lingua Natural. Fica, assim,
muito claro que, para os teoricos das “linguagens construidas”, toda a riqueza
de sentidos que a lingua traz, e a isso podemos incluir as metéforas, as
ambiguidades, as sinonimias, enfim, todas as palavras passiveis de mais de
uma interpretagéo, todos os “jogos” da lingua séo vistos como elementos que
podem “obscurecer o sentido” e devem ser evitados. Somente assim seria
possivel tornar eficaz a organizacdo, a busca e a posterior recuperacdo de
informacdes.

Essa nocdo pode até nos parecer democrética vista da perspectiva da
“‘massificagdo” das formas como a busca pela informacéo deve ser feita pelos
leitores. Porém, tanto nas fontes tradicionais, como bibliotecas e centros de
informacdo e documentagcdo, quanto nas fontes eletrbnicas de informacao,
como os sites de busca, apenas os leitores devidamente “educados” e
familiarizados com o funcionamento das linguagens documentarias
conseguirdo encontrar o que procuram. Mais do que isso, apenas estes leitores
“atingirdo o alvo” de forma independente, fazendo o uso das “palavras certas”,
aguelas que tiveram seu uso controlado e ndo estdo expostas as dualidades de
interpretacdo. Caso contrario, sera necessario o auxilio de um profissional da
informacao e, como sabemos, isso muitas vezes nao é possivel no ambiente
online.

Em outras palavras, devemos nos perguntar se essa auséncia de
“multisignificagées” no vocabulario controlado e nas Linguagens Documentarias
como um todo contribuem mesmo para uma efetiva e, 0 mais importante, uma
democrética recuperacdo da Informacdo. Além disso, deve-se pensar em
outras possiveis “estratégias” que possam abarcar a necessidade de organizar
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e recuperar dados juntamente as pluralidades contidas na linguagem de cada
leitor que faz sua busca. Quem sabe uma “terminologia do social”’, a
Socioterminologia ndo possa cumprir esse papel?

Gracioso (2011), em seus escritos sobre validacdo comunicativa e
Ciéncia da informagéao, expde algumas propostas e abordagens realizadas por
Habermas (1981) em sua teoria da acdo comunicativa. Nestes estudos, o
tedrico sublinha a importancia da linguagem na busca do entendimento entre
sujeitos, na construcdo do conhecimento e no consequente desenvolvimento
social, e afirma que, “por naturalmente se constituir em uma circunstancia de
acao de busca de compreensao entre os homens (e ndo de dominacéo), a
linguagem seria o principal veiculo de emancipag¢ao” (op. cit. p. 100).

Para que tudo isso seja possivel, o autor conclui que deve haver uma
“validez comunicativa” que permita um consenso entre 0S sujeitos em
interacdo. A comunicagcdo deve se basear em argumentos solidos, aceito por
todos que fazem parte dela e cada um dos sujeitos deve ter oportunidades
iguais de falar, opinar, questionar, argumentar ou responder. Numa das
passagens do artigo, a autora expde a importancia de se atrelar essa teoria de
Habermas aos contextos informacionais.

De modo mais especifico, diriamos que as acdes de uso da
linguagem cotidiana séo instrumentos da busca da informagao,
uma vez que tal busca ndo é mais atravessada por instituicbes
de pesquisa, dentre outras, e séo, geralmente, feitas por meio
de buscadores abertos, como o Google, por exemplo. E nesse
uso cotidiano da linguagem, praticado no processo de busca
informacional em plataformas interativas, que se emaranham
os atos de fala validados comunicativamente, que tém como
base o cumprimento de suas respectivas pretensées. (...) O
ideal de consenso é a forca que move a sociedade. Se algum
desvio a esse ideal é concebido, ele é formalizado no uso da
linguagem. (...) Por isso, parece-nos evidente que, mesmo
havendo uma aparente supremacia da presenca de sistemas
de controle de informagcdo na rede, sdo as acdes de uso
cotidiano da linguagem que Ihe dao vida. (GRACIOSO, 2011,
p. 112)

Se a linguagem natural, como foi visto, constitui um fator tdo importante
no processo de comunicacdo e na busca por informagédo e se o ideal
comunicativo é baseado em um consenso entre 0s sujeitos, torna-se, entao,
indispensavel que tudo aquilo que constitui a linguagem dos leitores, a
polissemia, a riqueza de sentidos, também sejam considerados e incorporados
aos sistemas que irdo organizar e disponibilizar a informacgéo.

A socioterminologia, segundo Gaudin (1993) considera a variagéo
linguistica (sinonimia, homonimia, polissemia), apresentando-se como
importante suporte tedrico na construcdo de linguagens documentéarias. Para
ela, a lingua ndo se constitui de léxicos estaticos, mas de significagcdes plurais,
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gue variam em cada sistema linguistico. Ao avaliar a lingua como pratica
social, a socioterminologia possibilita uma flexibilizagdo conceitual e lexical que
aproxima mecanismos de informacdo e usuarios. (Boccato, 2011). Nao
diferentemente, Kobashi (2007) também vé na socioterminologia e em todas as
suas variantes linguisticas uma importante contribuicdo no enrijecimento da
estrutura das linguagens documentarias. Afirma a autora (op. Cit.)

A compreensdo da natureza essencialmente dialégica da
linguagem determina, em larga medida, as propostas de
construcdo das Linguagens documentdrias ancoradas na
Socioterminologia. Decorre dai a concepcdo de que as
Linguagens documentéarias s6 podem operar adequadamente
em horizontes sociais determinados. (...) A Sociolinguistica e a
Socioterminologia, no entanto, tém sido contribuicbes
importantes para superar as limitagdes da terminologia (...) que
pode, nos contextos da comunicagdo documentaria, enrijecer a
estruturacdo das Linguagens documentarias.

Faulstich (1995), por sua vez, afirma que, nos estudos sobre
terminologia sistematica, o termo perdeu sua caracteristica de univocidade
para dar espago a uma interpretacdo “variacionista”’, que considera as
diversidades de comunicagdo. O autor considera, ainda, que “o principio da
pesquisa socioterminologica € o registro de variante(s) que leva em conta 0s
contextos social, situacional, espacial, linguistico em que os termos circulam”.

Em sintese, para os trés autores, a organizacdo da informacéo baseada
no uso de termos artificialmente construidos deve se constituir e se basear sob
todos os “prismas” que constituem o contexto em que o leitor esta inserido. Isso
engloba todas as variacdes linguisticas e “furos” que a lingua natural pode
desencadear e o entorno social deste leitor como um todo. H&, em outras
palavras, uma “incompletude” que o uso das conveng¢des das Linguagens
Documentarias e dos vocabularios controlados, por meio de sua tentativa de
homogeneizacéo e estabilizacdo da linguagem, ainda ndo pode suprir e que,
hoje, mais do que nunca, merece uma atencgao especial por estarmos inseridos
em contextos informacionais cada vez mais “abertos”, colaborativos,
democraticos e heterogéneos. As plataformas dos blogs, a propésito, por meio
de “tags”, sdo bons exemplos desse tipo de ambiente de informacédo 2.0 em
que ha uma tentativa de maior abrangéncia no uso de palavras-chave que
facilitem a busca por parte do leitor. E a Analise do Discurso, por meio de
conceitos que “olham” para a lingua como uma atividade social inscrita por
sentidos datados socio-historicamente, trabalha a multipluralidade de efeitos e
a interacao sujeito-sistema.

Anélise do Discurso:
compreender e analisar 0 jogo de vozes ressoadas
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A segunda geracao da Web, também conhecida como Web 2.0 ou Web

Colaborativa, ampliou muito o horizonte ndo apenas de busca e recuperacao,
mas, principalmente, de producéo de informacdo. Os usuérios, antes passivos
e estritamente leitores do contetdo produzido no ambito da internet, passaram
a incorporar caracteristicas de produtores, de escritores.
Inicialmente, as plataformas de blogs gratuitas possibilitaram a criagcdo de
verdadeiros “diarios virtuais”, onde o cotidiano era relatado e publicado. Hoje,
mais do que isso, havegando na web colaborativa, vemos verdadeiros “jornais
e revistas amadores” em que 0s usuarios publicam e compartilham fatos e
opinides sobre os mais diversos assuntos de seu interesse.

A possibilidade de compartilhar o conteudo produzido em redes sociais
como o Twitter e o Facebook, por exemplo, aumenta a possibilidade de que ele
seja lido e recompartilhado. Assim como os sites de busca, que, ao permitirem
a pesquisa por meio de palavras-chave, encaminham mais leitores aos blogs,
de acordo com a area de interesse. Gracioso (2011) analisa essa trajetéria
colaborativa da web como uma maior abertura a democratizacao da informacao
que, por sinal, s6 se torna possivel pelo uso da linguagem no dia-a-dia.
Linguagem essa que poderiamos remeter, novamente, ao uso das palavras-
chave nos sites de busca, ja citadas anteriormente, e ao uso das tags —
palavras-chave que organizam a informagédo produzida no ambito dos blogs.

Nos blogs, a representacdo da informacgdo por meio de palavras-chave é
chamada de Folksonomia, termo que, segundo Aquino (2009), foi criado pelo
Arquiteto da Informagcdo Thomas Vander Wal e que “permite aos proprios
usuarios da web representar informacdo através da adicdo de uma tag ao
registro e recupera-lo através dessa tag nomeada livremente por cada usuario”.
Basicamente, sdo essas tags ou palavras-chave criadas pelo editor/criador de
textos nos blogs que irdo permitir que outros leitores encontrem a informacéo
ali contida, por meio dos sites de busca.

Guimaraes (2008) da um exemplo de como a informacéao é representada
por tags e pesquisada nos sites de busca: o leitor digita, no Google, “Machado
de Assis nasceu”, fazendo assim uma “busca sintatica”, de acordo com a exata
sequéncia de letras que foi digitada. O buscador, entdo, mostrara os textos
indexados com essa exata sequéncia de palavras. Outra maneira de realizar a
busca seria o leitor digitar as palavras “Machado de Assis nascimento”. Porém,
segundo o autor, esta forma de busca néo foi tdo eficaz quanto a primeira e é
dai que vem a importancia de se conhecer as diferentes formas de pesquisa na
internet:

E fundamental que se percebam as diferentes formas de se
pesquisar conteudo. A “nova” busca por tags ndo acontece por
processos, verbos (...) de modo que deveriamos proceder de
maneira diferente para obter a informac&o: em vez de procurar
por “nasceu” — que € um processo — devemos procurar por
“nascimento” — uma nominalizacdo do processo.
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(...) O que pretendemos atentar aqui € que “nasceu” ndo é uma
tag, é apenas uma parte do texto. As tags séo selecionadas
pelos autores dos textos — como as palavras-chave dos artigos
cientificos — e adicionadas aos textos através do site que
oferece o servico, 0 site que mantém o blog deste autor.
(Guimarées, 2008, p.03).

Surge dai, entdo, a importancia de “etiquetar” adequadamente o
contetdo produzido em um blog. Deve-se saber que um Unico texto podera
abarcar diversas tags e serd essa completa alocacdo de palavras-chave a
responsavel por uma recuperacao de informacdes bem-sucedida pelos leitores
nos sites de busca. Para exemplificar o processo de escolha e uso de palavras-
chave ou tags na plataforma de um blog, tomemos o exemplo da pagina
“BiblioFAQ”, blog da biblioteca da Faculdade de Orlandia, hospedada no site
Wordpress:

@ BiblioFAO Upgrade to Pro New Post B Biblioteca [ Q
Vocé publicou BiblioFAO
60 post

INICIO BEM-VINDOS

Editar Post Novo Post

Share your post

Want to automatically
publish posts to

Facebook, Twitter or
« Minha vida de stripper

OUTUERO 16, 2012+ 4:11 AM |EDITAR { Jump to Comments

Marcando

e As memorias do livro
* Romance

Clique em uma tag sugerida para adicion-1a MNa Bdsnia arrasada por anos de guerra civil, um raro manuserito

em seu post: ; ; - o 2 :
& juden medieval reaparece. E a lendaria Hagada de Sarajevo, um
geraldine brooks manuscrito volume Ginico, ricamente iluminado, que contrariava as restriges

judaicas da época em relagio as ilustrag&es. Um livro com uma
guerra civil pulitzer esses

hiatAria rercada de eniomas Mama ease mannacrita fai faitn anacar

Figura 1: Pagina inicial do blog “BiblioFAO”

Esta primeira figura representa a imagem que o blogueiro tem ao
publicar uma postagem. Basicamente, o que se vé é o cabecalho da pagina,
com o nome do blog e o ultimo post escrito — “As memérias do livro”. No canto
direito, é possivel ver o espaco destinado a pesquisa — onde o leitor digitara o
conteudo de seu interesse para busca nos arquivos da pagina — e a area
destinada as categorias, que organizardo o conteudo publicado em “gavetas”
especificas, como em uma alus&o a um arquivo institucionalizado. E importante
frisar que o blog “BiblioFAQO” foi criado pela autora do presente artigo com o
intuito de divulgar aos alunos, funcionarios e docentes os livros disponibilizados
na biblioteca da Faculdade de Orlandia, onde concluiu periodo de estagio.
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@  BivlioF0 Uparadeto Fra ®  Biblioteca [
histéria cercada de enigmas. Como esse manuscrito foi feito, apesar " 2 A
xR : das restrig8es rabinicas? E, mais importante, como sobreviveu a = Bio
Vooe p u b I ICoUu séculos de anti-semitismo na Europa? = Economia

60 ‘t = Literatura Brasileira
pos = Literatur a

= Literatur.

= Literatura Ingle:

Editar Post  ){ MovoPost | GERALDINE BROOKS

= Literatura Nort: mericana

Share your post

[ Twitter
i Facebook

350

= Neg
= Prémio Nobel

= PROJETO LER E CRESCER

Want to automatically
publish posts to
Facebook, Twitter or
other senvices?

= Teatro

Marcando

Antin Auto-ajuda

Biografia Classicos

x Ficgéo | | x Judaismo

x Romance Co:
Clique em uma tag sugenida para adicioné-la Familia Ficga0 riesoria
em seu post: Islamismo Iudaismo Lideranga
. Lngnagen Literatura
geraldine brooks manuscrito . P
Brasileira it
guerra civil pulitzer esses Espanhola Literatura inglesa v

Figura 2: Area destinada as Palavras-chave

Na segunda figura, vemos a continuacdo da postagem sobre “As
memoarias do livro”, com uma imagem representando-o. O destaque da figura,
porém, fica para a area, no canto direito da tela, destinada a alocacédo de
palavras-chave. Por se tratar de um blog estritamente literario, vé-se que as
palavras mais usadas para descrever o conteudo dos textos — aquelas que
aparecem em tamanho maior — referem-se as caracteristicas dos livros
publicados: “Biografia”, “Classicos”, “Literatura Brasileira”. Cada uma delas foi
escolhida arbitrariamente pela autora, por vezes seguindo os assuntos contidos

nas fichas catalograficas das obras publicadas.
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@ sibiorao Upgradeto Pro ¥ bibioteca F§ Q
Para desvendar esses misterios, Geraldine Brooks, vencedora do Patiotismo FONLICA

prémio Pulitzer de ficgdo, apresenta os leitores a Hanna Heath, a ER( )'Hi:: T'O LER E

CRESCER®

VOCé pu bl ICO u restauradora australiana convidada para analisar e recuperar o Nobel R
: g s prémio Nobel Rel entos
60 pOSt manuscrito. No exame de suas paginas, ela encontra pistas _Romance

minisculas, como manchas de vinho, cristais de sal ou mesmo uma

asa de inseto. E cada uma dessas pistas conta um pouquinho da
TR SR histéria da Hagada e de homens e mulheres que, em nome do amor
ditar Post Novo Pos
aos livros, combateram a intolerancia para preservar o manuscrito.

Share your post Compartilhe: [ Publique Isso  [] Twitter [ Facebook

Gostei Seja o primeiro a gostar disso.

[B Arquivado em Literatura Norte- () Deixe um comentario
Americana

[El Marcado como Fic

c¢do, Judaismo, Romance

Marcando

Deixe uma resposta

x Ficgéo | | x Judaismo

* Romance .
Escreva o seu comentario aqui...

Clique em uma tag sugerida para adicion4-la

em seu post
B2 outubro 2012

geraldine brooks manuscrito ; T 0 - 3 a D

guerra civil pulitzer esses ; 2 3 4 S o 7
8 9 10 11 12 13 14 Vi

Figura 3: Recursos diversos da plataforma Wordpress

A terceira e ultima figura apresenta varios recursos disponibilizados pela
plataforma de blogs Wordpress. A primeira € a op¢do de compartilhamento
para redes sociais, logo abaixo do final do texto, representada pela palavra
“Compartilne”. Essa opcao permite que o link que leva ao contetdo publicado
seja divulgado no Twitter ou no Facebook, por exemplo, e seja ndo somente
lido, mas re-compartilhado pelos leitores. Logo abaixo, ha a opg¢ao “Gostar
disso”, onde é possivel que o leitor clique em “Gostei” e dé ao blogueiro um
respaldo sobre a qualidade do conteudo criado por ele.

As areas “Arquivado em” e “Marcado como”’ referem-se,
sucessivamente, as categorias onde a postagem foi arquivada (que pode ser
mais de uma) e as tags ou palavras-chave usadas pelo blogueiro para
descrever o conteudo publicado. Na postagem em questdo, o livro “As
memoarias do livro” foi arquivado na “gaveta”, ou categoria, de “Literatura norte-
americana” e descrito com as palavras “Ficgao”, “Judaismo”, “Romance”. No
canto direito, ha, ainda, espaco destinado as postagens mais recentes, “Posts
Recentes” onde sao nomeados os cinco ultimos livros publicados e a area
“Arquivos” em que as postagens anteriores sdo organizadas e arquivadas de
forma temporal, de acordo com o0 més e o ano.

O destaque para esta figura fica, porém, para o canto esquerdo da tela,
onde se pode ver a palavra “Marcando”. Abaixo dela, ha as palavras-chave
selecionadas pelo autor do artigo para representar seu conteldo e a frase
“Cliqgue em uma tag sugerida para adiciona-la ao seu post”. Neste momento, o
autor do blog tem a opcéo de adicionar novas tags ao seu texto, sugeridas
agora pela propria plataforma do Blog. Essa opcdo vem complementar as
escolhas feitas pelo blogueiro, fazendo com que, como ja citado acima, haja
uma completa alocacdo de palavras-chave para uma mais eficaz recuperacao
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de informacbes por parte dos leitores. No exemplo acima, a plataforma
Wordpress sugere cinco novas possiveis palavras-chave ao artigo sobre o livro
“‘As memorias do livro”. Sao eles: “Geraldine Brooks”, “manuscrito”, “guerra
civil”, “pulitzer” e “esses”.

Como se nao bastasse a mais eficaz recuperagéo de informagdes pelos
leitores em sites de busca, ao aumentar o nimero de tags referentes a um
mesmo texto, esse gesto de ampliacdo do numero de palavras descritoras
diminui a dispersdo e o desalinhamento de sentidos huma rede marcada por
uma pluralidade de arquivos discursivos que podem estar ordenados ou néo e
ainda serem retirados, adulterados, envelhecidos, modificados. (Romao,
Benedetti, 2008). Isso, claro, s6 vem a enriquecer ainda mais o espectro de
possibilidades de relacao leitor/autor no ambito da rede eletronica.

Porém, é importante lembrar que, apesar de o uso de palavras-chave
estar estritamente ligado a conceitos como de organizacdo e recuperacao de
informacédo e de conhecimento, como se isso lhes desse um certo “poder” e
uma autonomia na rede, elas sdo sempre parte de um discurso. Além disso, o
fato de escolher uma e ndo outra palavra-chave para descrever o contetdo de
um texto inscreve uma ideologia, que, segundo Roméao (2006) naturaliza e
legitima certos sentidos e apaga outros, vistos como indesejaveis ou nédo
relevantes. Tal ato inscreve uma relacdo de poder ao dar ao blogueiro a
autonomia de selecionar qual palavra é a “melhor” para ser usada como tag.
Isso, como ja vimos anteriormente, interferira diretamente na forma como o
leitor encontrard esta ou aquela informacao.

Esse “poder”’ todo acaba por respingar, ainda, na questdo da memoria,
que vai muito além de simplesmente “lembrar” ou “esquecer”. Em ambientes
colaborativos como os blogs, apesar de haver a ilusdo de pluralidades de
ideias, isso de nada basta se elas nao circularem. Fica explicito, assim, que € a
possibilidade de que o conteudo criado e publicado pelos escritores dos blogs
chegue aos olhos do leitor que ir4 permitir que memdérias sejam construidas e
consolidadas e que haja uma efetiva democratizacdo dos discursos na rede
eletrbnica. Como cita Romao (2006), os blogs apenas materializam o quanto da
memoria foi selecionado para estar ali e o leitor s6 chegara até eles se tiver
acesso a memaria e ao arquivo, se souber fazer a busca. Em outras palavras,
ou, seguindo o raciocinio do uso das tags, o leitor s6 chegara ao contetdo de
seu interesse se sua memoaria for “compativel” com a memoaria do criador do
texto: se a palavra digitada para sua busca for a mesma utilizada como
palavra-chave pelo criador do conteudo do blog.

Do encontro destas distintas posicBes de leitura, permeado
pelas condicbes de producédo, pela tensdo da polissemia dos
sentidos, das varias memoérias atuando em paralelo (...); deste
movimento de justaposicdo e interagcdo decorrerdo 0s
descritores. (Lucas, 2000, p. 38)
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Com o trecho acima, Lucas (2000) consegue sintetizar todo o “jogo de
sentidos” que, assim como nos descritores “formais” de indexagdo de
documentos, também atua nas tags. Levando em conta, ainda, que a autora
considera que “o movimento de interpretagdo realizado pelo sujeito vem
carregado de uma memoria (...) que aparece como negada, sem que 0 sujeito
se dé conta”, podemos entender que as chances de haver dissonancias entre o
gque um e outro, blogueiro e leitor, consideram como relevantes na hora de
organizar e de buscar uma informacdo sdo muito grandes. Porém, ainda
podemos acreditar que quanto maior a pluralidade de tags ou palavras-chave,
ou ainda, quanto mais termos que poderiam ser simplesmente “esquecidos”
nos forem “sugeridos”, sublinhados, mesmo que de forma automatica, por uma
plataforma de Blogs, mais “vozes” serdo ressoadas, mais vozes serao ouvidas.

Considerac0es finais

E ilusdo pensar em um ambiente colaborativo plenamente democratico e
participativo sem levar em conta varias questfes que vao desde a producao,
organizacdo e publicacdo do conteudo criado nestes espacos. O leitor,
especialmente, jA ndo pode mais ser visto como um sujeito neutro, mero
receptor de informacdes. Suas caracteristicas, vivéncias, pluralidades e
expectativas devem, mais do que nunca, ser consideradas e respeitadas.

As linguagens documentarias, no ambito “formal” da organizacéo de
documentos tem tido seus méritos, mas, como em todo sistema, tem sua
incompletude e precisa ser revista, principalmente, para atender as
necessidades de organizacdo de documentos cada vez mais disponibilizados
no espaco aberto e multiplural da rede eletrdnica. E neste sentido que entraria
em cena a Socioterminologia como uma forma de “dar voz” aos furos tipicos da
Lingua Natural que, apesar de produzirem dissonéncias nesse desejo do “tudo
organizar”, estdo ai e ndo podem ser ofuscados por completo.

A Analise do Discurso, por fim, surge, com suas teorias, como uma
forma de expbr que, nos blogs, o “simples” ato de alocar palavras para
descrever o conteudo de um texto produzido € carregado de sentidos, de uma
relacdo de poder e de memoria que influencia diretamente na forma como a
informacdo e o conhecimento sera recebida pelo leitor que a busca. E que a
aparente Web colaborativa e democrética, 2.0, pode, também, correr o risco de
restringir o acesso ao conhecimento apenas aqueles que “sabem” como chegar
até ele.
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